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So konnte Dallmayr 
exklusive Angebote und 
saisonale Aktionen 
forcieren.

Dallmayr ist weit mehr als nur Kaffee. Aus dem Handel 

mit heimischen und internationalen Delikatessen 

entstand im Laufe der 300 jährigen Geschichte das 

berühmte Delikatessenhaus im Herzen Münchens.

Über den Online-Shop spricht Dallmayr sowohl das 

lokale Publikum als auch die vielen internationalen 

Touristen, die täglich das Delikatessenhaus am 

Marienplatz besuchen, an.

Durch die von uns konzipierten und gestalteten 

Newsletter konnten trotz hoher Sendefrequenz 

Öffnungs- und Klickraten weit über dem 

Branchendurchschnitt erzielt werden. 



*Quelle: Die Zukunft des eCommerce, 360 

Mio. Emails als Datenbasis (Newsletter2Go), 

Branche: eCommerce, Statista

13,38 % Klickrate im Durchschnitt

als die durchschnittliche Branchen 

Conversion-Rate*

Branchen Durchschnitt: 2,48 %*

Branchendurchschnitt: 0,43 %*

Abmeldungen

2x mehr
Conversion

5x mehr
Klicks

0,10 %



Gutes Design
Durch optisch ansprechende 

Newsletter mit einer eindeutigen und 

auffälligen Angebotskommunikation 

konnten wir die durchschnittliche 

Klickrate weit über den 

Branchendurchschnitt treiben.

Mit dem von uns modular aufgebauten 

Newsletter Template konnte Dallmayr 

innerhalb kürzester Zeit auf saisonale 

Highlights, Produktneuheiten und 

spezifische Aktionen aufmerksam 

machen.

Die Newsletter sind für Dallmayr 

ein effektiver und flexibel 

einsetzbarer Umsatztreiber.

Aktionen

Umsatz



Das responsiv 

gestaltete Template 

kann sich auch auf 

mobilen Endgeräten 

sehen lassen. 

Auch hier liegen die 

KPIs deutlich über den 

Durchschnittswerten 

der Branche.

Mobile Relevanz



„ BY INTENTION hat unser 
Newslettermarketing auf ein 
neues Level gehoben.

Luis Merkl, Shop-Manager bei Dallmayr


